附件3
支付宝（手机版）“国家开发银行助学贷款”
还款操作指南
一、登陆手机支付宝app,选择“更多”
[image: ]
二、选择便民生活中的“生活号”
[image: ]
三、在搜索栏输入“国家开发银行助学贷款”
[image: ]
四、选择“国家开发银行助学贷款”生活号
[image: ]
五、点击“关注”
[image: ]
六、进入查看“国家开发银行助学贷款”生活号
[image: ]


也可以在支付宝APP内直接扫描二维码关注


[image: C:\Users\CDB\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\1525918323464.png]






[bookmark: _GoBack]支付宝（电脑版）还款操作说明

选择了支付宝作为还款方式学生，再查询出应还款金额后，可以按以下操作进行还款：
一、使用贷款时支付宝账户还款（适用知道支付宝密码、开通了网银的学生）
1、登陆支付宝网页（www.alipay.com），输入相应的账户名和密码，登陆充值界面
[image: 支付宝登陆]
注：1.账户名为系统自动生成，打印在借款合同上
2.2010年贷款的学生初始登陆密码为学生身份证号去掉前6位之后的剩余部分（如身份证号为：110110199009011234，则密码为：199009011234）；2010年后贷款的学生初始登陆密码为系统随机生成8位字母数字组合，打印在贷款受理证明上。
2、登陆成功后，可看到账户余额等相应的账户信息。点击
充值，可进入
[image: 点充值_副本]


3、进入充值界面，选择可用的网上银行，点击下一步
[image: 选择相应网上银行_副本]

4、填写相应的充值金额，点击“登陆到网上银行充值”，系统会自动跳转到相应的网上登陆界面（每个银行的网上支付页面不同，请根据提示操作），利用网上银行充值成功后，支付宝会显示相应的账户余额。
[image: 填写金额_副本]
充值完成后，系统每月20日会自动扣划相应还款金额用于偿还贷款。借款学生可以于次月1日之后登陆学生在线系统，或咨询县资助中心，查询还款情况。
二、使用任一（含贷款支付宝）支付宝账户还款（适用忘记贷款支付宝密码、未开通网银的学生） 推荐方式
1、输入网址www.alipay.com，使用任一支付宝账户登录；










[image: 支付宝登陆]


2、点击网页首栏“应用中心”后“还款”按钮，申请还款；










[image: 第二步]
3、进入还款页面后，点击“还款”下的“助学贷款还款”按钮；









[image: 第三步]

4、进入“助学贷款还款”页面后，点击“我要还款”；输入借款人支付宝账户、身份证及验证码，即可查询出还款信息；









[image: 第五步]
5、确认还款人信息后，点击“下一步”，











[image: 第六步]

6、进入支付宝收银台，可以选择支付宝账户余额、网银、快捷支付三种方式还款（推荐使用快捷支付进行，无需开通网银，业务额度和次数限制）。














[image: 第七步]
7、按照支付提示，确认付款，即可支付成功。







[image: 结束]
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